
DIE ALLGEMEINEN GARANTIEBEDINGUNGEN

1. ANWENDUNGSBEREICH

1.1 Die Allgemeinen Garantiebedingungen (im Folgenden AGB) sind Bestandteil
der Kauf- und Serviceverträge zwischen dem Fitness Club 24 sp. z o.o. und den Käufern
seiner Produkte, sofern diese Verträge nichts anderes vorsehen. Die im Folgenden in
diesen AGB verwendeten Begriffe bedeuten

• "Garantiegeber" - die Firma Fitness Club 24 sp. z o.o. mit Sitz in Bielsko-Biała,
Adresse: Komorowicka 110, 43-300 Bielsko-Biała, KRS 0000285747, Steuer-ID (NIP)
5472076763,

• "Käufer" - ein Unternehmer, der Produkte oder Dienstleistungen vom
Garantiegeber erwirbt. Diese AGB gelten nur für Unternehmer (Unternehmer des Art. 43
¹ des Bürgerlichen Gesetzbuches), die keine Verbraucher im Sinne des Art. 22 ¹ des
Bürgerlichen Gesetzbuches sind.

• "Parteien" - der Garantiegeber und der Käufer

• "AGB" - die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Garantien.

• "Produkt" - die Produkte, Waren und Dienstleistungen, die Gegenstand der
satzungsgemäßen Geschäftstätigkeit des Garantiegebers sind und im oben genannten
Umfang von der Garantie in Europa erfasst werden.

• "Transporteur" - das Kurier-, Transport- oder Speditionsunternehmen

• "Lager" - das Lager des Garantiegebers, das sich am Geschäftssitz des
Garantiegebers befindet.

1.2 Die Parteien schließen die Anwendung von Musterverträgen des Käufers
(insbesondere allgemeine Garantiebedingungen und Musterverträge, Regeln und
Vorschriften) aus.

1.3 Gemäß diesen AGB garantiert der Garantiegeber dem Käufer für die vom
Garantiegeber verkauften neuen und wiederaufbereiteten Produkte den effizienten
Betrieb der angebotenen Produkte unter der Bedingung, dass die Installation der
gekauften Produkte durch den Garantiegeber erfolgt und dass die Produkte gemäß ihrer
Zweckbestimmung und ihren Betriebsbedingungen verwendet werden. Ein Verzicht auf
die Verpflichtung des Garantiegebers zur Installation der Produkte ist nur mit schriftlicher
Zustimmung des Garantiege bers möglich.

1.4 Direkte Gewährleistungsansprüche gegen den Garantiegeber können nur von Käufern
geltend gemacht werden, die das Produkt vom Garantiegeber erworben haben. In allen
anderen Fällen ist der Garantieanspruch bei der Stelle geltend zu machen, bei der das
Produkt gekauft wurde.

1.5 Gemäß Artikel 558 § 1 des Bürgerlichen Gesetzbuches ist die Gewährleistung für das
Produkt ausgeschlossen.



2. GARANTIEZEIT

2.1 Die Garantiezeit für die von dem Garantiegeber angebotenen Produkte wird ab dem
auf der Rechnung angegebenen Verkaufsdatum berechnet und entspricht der folgenden
Standardzeit:

• Geräte, die nicht vom Garantiegeber wiederaufbereitet wurden - keine Garantie

• Wiederaufbereitete Geräte - 6 Monate

• Neugeräte - 12 Monate (Unternehmen), 24 Monate (Einzelkunde)

2.2 Änderungen der oben genannten Garantiezeiten bedürfen der Schriftform und
können im Rahmen des zwischen dem Käufer und dem Garantiegeber geschlossenen
Vertrages geändert werden.

2.3 Der Garantiegeber gewährt dem Kunden eine Garantie für den in Pkt. 2.1 genannten
Zeitraum auf der Grundlage einer Mehrwertsteuerrechnung oder einer Quittung, die den
Verkauf des Produkts bestätigt.

3. GARANTIEUMFANG

3.1 Der Garantiegeber gewährt dem Käufer eine Garantie für die von ihm verkauften
neuen und wiederaufbereiteten Produkte. Der Garantiegeber garantiert den effizienten
Betrieb der angebotenen Produkte unter der Voraussetzung, dass sie entsprechend ihrer
Bestimmung und ihren Betriebsbedingungen verwendet werden.

3.2 Während der Garantiezeit ist der Garantiegeber verpflichtet, unentgeltlich Ersatzteile
zu liefern oder das defekte Produkt zu reparieren. Stellt der Garantiegeber fest, dass eine
Reparatur des Produkts nicht möglich ist oder dass die Reparaturkosten im Vergleich zum
Preis eines neuen Geräts unverhältnismäßig hoch sind, ist der Garantiegeber verpflichtet,
das Produkt durch ein fehlerfreies Produkt zu ersetzen.

3.3 Weder der Käufer noch Dritte haben im Rahmen der Garantie einen Anspruch auf
Schadenersatz gegenüber dem Garantiegeber für Schäden, die durch den Ausfall des
Produkts verursacht wurden. Die einzige Verpflichtung des Garantiegebers im Rahmen
dieser Garantie besteht in der Lieferung von Ersatzteilen oder in der Reparatur oder dem
Austausch des fehlerfreien Produkts gemäß den Bedingungen dieser Garantie.

3.4 Der Garantiegeber haftet gegenüber dem Käufer nur für Sachmängel, die auf Gründe
zurückzuführen sind, die mit dem verkauften Produkt zusammenhängen. Die Garantie
deckt keine Mängel ab, die aus anderen Gründen entstanden sind, insbesondere infolge
von:

• äußeren Einflüssen: mechanische, thermische, chemische Beschädigungen,
Überschwemmungen, übermäßige Verschmutzung usw.

• nicht bestimmungsgemäßer Installation und Verwendung des Produkts

• falscher Produktauswahl



● der Inbetriebnahme des Produkts durch Personen, die nicht über die
entsprechenden Berechtigungen verfügen, der Inbetriebnahme des Produkts in
einer elektrischen Anlage, die nicht den Anforderungen des Produkts entspricht (z.
B. muss das Laufband an eine separate Stromleitung angeschlossen werden, die
mit einer B16-Sicherung abgesichert ist).

• der Verwendung des Produkts entgegen seiner Bestimmung.

• unsachgemäßer Montage ohne Mitwirkung des Garantiegebers, unsachgemäßer
Wartung, Lagerung und Transport des Produkts

• Schäden am Produkt, die durch die Verwendung von nicht originalem Zubehör und
Verbrauchsmaterial entstehen, das nicht den Empfehlungen des Herstellers entspricht.

• Schäden, die durch zufällige Ereignisse, höhere Gewalt (Brand, Überschwemmung,
Blitzschlag usw.) entstanden sind

• Fehlfunktionen externer Anlagen (z. B. Strom, Heizung usw.)

3.5 Die Garantie gilt nicht für Teile, die einer normalen Abnutzung unterliegen, und für
Verbrauchsmaterialien.

3.6 Die Garantie gilt nicht für Wartungs- und Einstellarbeiten.

3.7 Die Garantie gilt nicht für Produkte, die nicht beim Garantiegeber gekauft wurden,
und auch nicht für Produkteigenschaften, die nicht der vom Garantiegeber verwendeten
Produktbezeichnung entsprechen.

4. GARANTIEVERLUST

4.1 Der Käufer verliert seine Rechte aus der Produktgarantie bei:

• jeglicher Veränderung des Produkts,

• jeglicher unbefugter Eingriffe in das Produkt,

• jeglicher Versuche, das Produkt durch unbefugte Personen zu reparieren, es sei
denn, es liegt eine schriftliche Zustimmung des Garantiegebers vor und die Reparatur
wird auf der Grundlage von Anweisungen des Garantiegebers durchgeführt,

• Unterlassung der Installation und Inbetriebnahme der Geräte durch den
Kundendienst des Verkäufers (oder eines beauftragten Subunternehmers),

• Nichteinhaltung der Verpflichtung zur Durchführung regelmäßiger
Wartungskontrollen, sofern diese für das Produkt erforderlich sind.



4.2 Wenn der Garantiegeber den Eintritt der in Pkt. 4.1 genannten Ursache feststellt,
wird die Reklamation des Produkts nicht anerkannt. Im Falle der Nichtannahme der
Reklamation wird das Produkt auf schriftlichen Antrag des Reklamierenden an diesen
zurückgesandt, unter der Bedingung, dass die Versandkosten "zur" und "von" der
Dienststelle des Garantiegebers im Voraus bezahlt werden.

4.3 Nicht abgeholte Waren im Sinne von Pkt. 4.2 werden nach einer Frist von 60 Tagen
automatisch entsorgt, oder der Garantiegeber ist berechtigt, die Lagerung des Produkts
nach den vom Garantiegeber festgelegten Tarifen zu berechnen.

5. MELDUNG UND GARANTIEVERFAHREN

5.1 Die Grundlage für die Annahme einer Reklamation zur Bearbeitung ist die Erfüllung
sämtlicher nachfolgender Bedingungen:

• Einreichung einer Reklamation durch den Käufer auf dem unter
www.fitnessclub24.pl verfügbaren Formular oder per E-Mail an serwis@fitnessclub24.pl,
die Folgendes enthält: die Rechnungsnummer, die Produktbezeichnung, eine detaillierte
Schadensbeschreibung mit zusätzlichen Informationen über die Herkunft der
Produktfehler und Fotos des fehlerhaften Produkts,

• Lieferung des defekten Produkts persönlich oder durch einen Spediteur an den
Standort des Garantiegebers (gilt für Kleingeräte) bzw. auf jede Anfrage des
Garantiegebers Zugang zu Großgeräten am Standort des Montageorts zu gewähren.

5.2 Mängel oder Schäden am Produkt, die während der Garantiezeit festgestellt werden,
sind dem Garantiegeber unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach
ihrer Feststellung zu melden.

5.3 Das Produkt, an dem ein Mangel festgestellt wurde, ist unter Androhung des
Garantieverlustes unverzüglich außer Betrieb zu nehmen, insbesondere dann, wenn seine
weitere Nutzung die Sicherheit der Benutzer gefährden oder zu einer Vergrößerung des
Schadens führen kann.

5.4 Der Garantiegeber verpflichtet sich, die Garantieleistung innerhalb von 30 Tagen
nach Eingang der Meldung gemäß Pkt. 5.1 und 5.2, bzw. bei Kleingeräten innerhalb von
21 Tagen nach Anlieferung des Gerätes beim Garantiegeber zu erbringen.

5.5 Im Falle eines atypischen Produkts, das auf individuelle Nachfrage des Käufers
importiert oder hergestellt wurde, insbesondere eines Produkts mit spezifischen
Parametern oder Eigenschaften, für dessen Reparatur spezielle Ersatzteile erforderlich
sind, behält sich der Garantiegeber das Recht vor, die Garantiezeit um den Zeitraum zu
verlängern, der für den Import und/oder die Herstellung dieser Teile erforderlich ist.

5.6 Kleingeräte müssen nach vorheriger Absprache an die Adresse des Garantiegebers
zurückgesandt werden.



5.7 Als Ausführungsort im Sinne von Pkt. 5.6 gilt der Sitz des Garantiegebers. Der Käufer
ist für die ordnungsgemäße Verpackung und Lieferung des Produkts an den
Garantiegeber verantwortlich. Diese Verantwortung wird in keiner Weise auf den
Garantiegeber übertragen.

5.8 Das Garantieverfahren gilt nur für vollständige, wartungsfähige Produkte, die frei von
Mängeln und mechanischen Beschädigungen infolge äußerer Einflüsse sind.

5.9 Bei Großgeräten schickt der Garantiegeber seinen Kundendienst an den Ort, an dem
das Produkt montiert wurde, um eine Diagnose zu stellen und/oder das Produkt zu
reparieren. Im Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Kundendienstes
werden dem Käufer die Kosten für die Anreise und den Kundendienst gemäß der
Preisliste des Garantiegebers in Rechnung gestellt.

5.10 Im Falle einer Wartung des Produkts an seinem Aufstellungsort ist der Käufer
verpflichtet, freien Zugang zum Produkt zu gewähren und dem Garantiegeber ein
sicheres Wartungsverfahren in Übereinstimmung mit allen Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften zu ermöglichen, insbesondere angemessene technische
Möglichkeiten (Zugang zu Stromquellen, Sicherheitsschaltern usw.). Andernfalls hat der
Garantiegeber das Recht, die Durchführung der Wartungsarbeiten zu verweigern.

5.11 Das beanstandete Produkt muss für den Transport angemessen geschützt sein. Das
Transportrisiko für das beanstandete Produkt geht zu Lasten des Käufers. Der
Garantiegeber haftet nicht für die Beschädigung oder Zerstörung des Produkts während
des Transports, insbesondere aufgrund einer unsachgemäßen Verpackung oder Sicherung
des Produkts durch den Käufer.

5.12 Der Garantiegeber entscheidet über die Berechtigung des Garantieanspruchs und
über die Art der Erfüllung der anerkannten Garantieansprüche.

5.13 Ersetzte mangelhafte Produkte und Ersatzteile gehen in das Eigentum des
Garantiegebers über.

5.14 Der Garantiegeber behält sich das Recht vor, dem Käufer die Bearbeitungskosten
für die fachmännische Prüfung des Produkts in Rechnung zu stellen, wenn das
beanstandete Produkt funktionsfähig ist oder der Schaden nicht unter die Garantie fällt.

5.15 Der Garantiegeber behält sich das Recht vor, eine Inspektion vor Ort am
Aufstellungsort des reklamierten Produkts durchzuführen.

5.16 Der Garantiegeber ist nicht verpflichtet, bestehende Produkte zu aktualisieren oder
zu ändern, sobald neuere Versionen auf den Markt gekommen sind.

5.17 Diese AGB schließen die Gewährleistungshaftung des Garantiegebers für
Warenmängel aus, wobei dieser Ausschluss nicht für Käufer gilt, die Verbraucher im
Sinne des Zivilgesetzbuches sind.

5.18 In Angelegenheiten, die in diesen AGB nicht geregelt sind, gelten die
Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuches.

Fitness Club 24 sp. z o.o.


