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Distribution & Service

DIE ALLGEMEINEN GARANTIEBEDINGUNGEN

1. ANWENDUNGSBEREICH

1.1 Die Allgemeinen Garantiebedingungen (im Folgenden AGB) sind Bestandteil
der Kauf- und Servicevertrage zwischen dem Fitness Club 24 sp. z 0.0. und den Kaufern
seiner Produkte, sofern diese Vertréage nichts anderes vorsehen. Die im Folgenden in
diesen AGB verwendeten Begriffe bedeuten

e "Garantiegeber" - die Firma Fitness Club 24 sp. z 0.0. mit Sitz in Bielsko-Biata,
Adresse: Komorowicka 110, 43-300 Bielsko-Biata, KRS 0000285747, Steuer-ID (NIP)
5472076763,

o "Kaufer" - ein Unternehmer, der Produkte oder Dienstleistungen vom
Garantiegeber erwirbt. Diese AGB gelten nur fir Unternehmer (Unternehmer des Art. 43
1 des Blrgerlichen Gesetzbuches), die keine Verbraucher im Sinne des Art. 22 1 des
Blrgerlichen Gesetzbuches sind.

e "Parteien” - der Garantiegeber und der Kaufer
e "AGB" - die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir Garantien.

e "Produkt"” - die Produkte, Waren und Dienstleistungen, die Gegenstand der
satzungsgemaBen Geschaftstatigkeit des Garantiegebers sind und im oben genannten
Umfang von der Garantie in Europa erfasst werden.

e "Transporteur" - das Kurier-, Transport- oder Speditionsunternehmen

e "Lager" - das Lager des Garantiegebers, das sich am Geschaftssitz des
Garantiegebers befindet.

1.2 Die Parteien schlieBen die Anwendung von Mustervertragen des Kaufers
(insbesondere allgemeine Garantiebedingungen und Mustervertrage, Regeln und
Vorschriften) aus.

1.3 GemaB diesen AGB garantiert der Garantiegeber dem Kaufer flir die vom
Garantiegeber verkauften neuen und wiederaufbereiteten Produkte den effizienten
Betrieb der angebotenen Produkte unter der Bedingung, dass die Installation der
gekauften Produkte durch den Garantiegeber erfolgt und dass die Produkte gemaB ihrer
Zweckbestimmung und ihren Betriebsbedingungen verwendet werden. Ein Verzicht auf
die Verpflichtung des Garantiegebers zur Installation der Produkte ist nur mit schriftlicher
Zustimmung des Garantiege bers mdglich.

1.4 Direkte Gewahrleistungsanspriiche gegen den Garantiegeber kénnen nur von Kaufern
geltend gemacht werden, die das Produkt vom Garantiegeber erworben haben. In allen
anderen Faéllen ist der Garantieanspruch bei der Stelle geltend zu machen, bei der das
Produkt gekauft wurde.

1.5 GemaB Artikel 558 § 1 des Blrgerlichen Gesetzbuches ist die Gewahrleistung fir das

_Produkt ausgeschlossen. _
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2. GARANTIEZEIT

2.1 Die Garantiezeit fir die von dem Garantiegeber angebotenen Produkte wird ab dem
auf der Rechnung angegebenen Verkaufsdatum berechnet und entspricht der folgenden
Standardzeit:

e Gerate, die nicht vom Garantiegeber wiederaufbereitet wurden - keine Garantie
e Wiederaufbereitete Gerdte - 6 Monate
e Neugerate - 12 Monate (Unternehmen), 24 Monate (Einzelkunde)

2.2 Anderungen der oben genannten Garantiezeiten bedirfen der Schriftform und
kénnen im Rahmen des zwischen dem Kaufer und dem Garantiegeber geschlossenen
Vertrages geandert werden.

2.3 Der Garantiegeber gewahrt dem Kunden eine Garantie flir den in Pkt. 2.1 genannten
Zeitraum auf der Grundlage einer Mehrwertsteuerrechnung oder einer Quittung, die den
Verkauf des Produkts bestatigt.

3. GARANTIEUMFANG

3.1 Der Garantiegeber gewahrt dem Kaufer eine Garantie flir die von ihm verkauften
neuen und wiederaufbereiteten Produkte. Der Garantiegeber garantiert den effizienten
Betrieb der angebotenen Produkte unter der Voraussetzung, dass sie entsprechend ihrer
Bestimmung und ihren Betriebsbedingungen verwendet werden.

3.2 Wdhrend der Garantiezeit ist der Garantiegeber verpflichtet, unentgeltlich Ersatzteile
zu liefern oder das defekte Produkt zu reparieren. Stellt der Garantiegeber fest, dass eine
Reparatur des Produkts nicht moéglich ist oder dass die Reparaturkosten im Vergleich zum
Preis eines neuen Gerats unverhaltnismaBig hoch sind, ist der Garantiegeber verpflichtet,
das Produkt durch ein fehlerfreies Produkt zu ersetzen.

3.3 Weder der Kaufer noch Dritte haben im Rahmen der Garantie einen Anspruch auf
Schadenersatz gegeniber dem Garantiegeber flir Schaden, die durch den Ausfall des
Produkts verursacht wurden. Die einzige Verpflichtung des Garantiegebers im Rahmen
dieser Garantie besteht in der Lieferung von Ersatzteilen oder in der Reparatur oder dem
Austausch des fehlerfreien Produkts gemadB den Bedingungen dieser Garantie.

3.4 Der Garantiegeber haftet gegeniber dem Kaufer nur fir Sachmangel, die auf Grinde
zurickzufihren sind, die mit dem verkauften Produkt zusammenhdngen. Die Garantie
deckt keine Mangel ab, die aus anderen Grinden entstanden sind, insbesondere infolge
von:

) e duBeren Einflissen: mechanische, thermische, chemische Beschadigungen,
Uberschwemmungen, ibermaBige Verschmutzung usw.

¢ nicht bestimmungsgemaBer Installation und Verwendung des Produkts

e falscher Produktauswahl
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e der Inbetriebnahme des Produkts durch Personen, die nicht Uber die
entsprechenden Berechtigungen verfligen, der Inbetriebnahme des Produkts in
einer elektrischen Anlage, die nicht den Anforderungen des Produkts entspricht (z.
B. muss das Laufband an eine separate Stromleitung angeschlossen werden, die
mit einer B16-Sicherung abgesichert ist).

e der Verwendung des Produkts entgegen seiner Bestimmung.

e unsachgemaBer Montage ohne Mitwirkung des Garantiegebers, unsachgemafBer
Wartung, Lagerung und Transport des Produkts

e Schaden am Produkt, die durch die Verwendung von nicht originalem Zubehdor und
Verbrauchsmaterial entstehen, das nicht den Empfehlungen des Herstellers entspricht.

e Schaden, die durch zuféllige Ereignisse, héhere Gewalt (Brand, Uberschwemmung,
Blitzschlag usw.) entstanden sind

¢ Fehlfunktionen externer Anlagen (z. B. Strom, Heizung usw.)

3.5 Die Garantie gilt nicht flr Teile, die einer normalen Abnutzung unterliegen, und flr
Verbrauchsmaterialien.

3.6 Die Garantie gilt nicht flir Wartungs- und Einstellarbeiten.

3.7 Die Garantie gilt nicht fir Produkte, die nicht beim Garantiegeber gekauft wurden,
und auch nicht fir Produkteigenschaften, die nicht der vom Garantiegeber verwendeten
Produktbezeichnung entsprechen.

4. GARANTIEVERLUST

4.1 Der Kaufer verliert seine Rechte aus der Produktgarantie bei:
e jeglicher Veranderung des Produkts,

e jeglicher unbefugter Eingriffe in das Produkt,

e jeglicher Versuche, das Produkt durch unbefugte Personen zu reparieren, es sei
denn, es liegt eine schriftliche Zustimmung des Garantiegebers vor und die Reparatur
wird auf der Grundlage von Anweisungen des Garantiegebers durchgefiihrt,

e Unterlassung der Installation und Inbetriebnahme der Gerate durch den
Kundendienst des Verkdufers (oder eines beauftragten Subunternehmers),

e Nichteinhaltung der Verpflichtung zur Durchfihrung regelmaBiger
Wartungskontrollen, sofern diese fur das Produkt erforderlich sind.
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4.2 Wenn der Garantiegeber den Eintritt der in Pkt. 4.1 genannten Ursache feststellt,
wird die Reklamation des Produkts nicht anerkannt. Im Falle der Nichtannahme der
Reklamation wird das Produkt auf schriftlichen Antrag des Reklamierenden an diesen
zuriickgesandt, unter der Bedingung, dass die Versandkosten "zur" und "von" der
Dienststelle des Garantiegebers im Voraus bezahlt werden.

4.3 Nicht abgeholte Waren im Sinne von Pkt. 4.2 werden nach einer Frist von 60 Tagen
automatisch entsorgt, oder der Garantiegeber ist berechtigt, die Lagerung des Produkts
nach den vom Garantiegeber festgelegten Tarifen zu berechnen.

5. MELDUNG UND GARANTIEVERFAHREN

5.1 Die Grundlage fur die Annahme einer Reklamation zur Bearbeitung ist die Erfiillung
samtlicher nachfolgender Bedingungen:

e Einreichung einer Reklamation durch den Kaufer auf dem unter
www.fitnessclub24.pl verfligbaren Formular oder per E-Mail an serwis@fitnessclub24.pl,
die Folgendes enthalt: die Rechnungsnummer, die Produktbezeichnung, eine detaillierte
Schadensbeschreibung mit zusatzlichen Informationen (ber die Herkunft der
Produktfehler und Fotos des fehlerhaften Produkts,

o Lieferung des defekten Produkts personlich oder durch einen Spediteur an den
Standort des Garantiegebers (gilt fir Kleingerate) bzw. auf jede Anfrage des
Garantiegebers Zugang zu GroB3geraten am Standort des Montageorts zu gewahren.

5.2 Mangel oder Schaden am Produkt, die wahrend der Garantiezeit festgestellt werden,
sind dem Garantiegeber unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach
ihrer Feststellung zu melden.

5.3 Das Produkt, an dem ein Mangel festgestellt wurde, ist unter Androhung des
Garantieverlustes unverzlglich auBer Betrieb zu nehmen, insbesondere dann, wenn seine
weitere Nutzung die Sicherheit der Benutzer gefdhrden oder zu einer VergréBerung des
Schadens flihren kann.

5.4 Der Garantiegeber verpflichtet sich, die Garantieleistung innerhalb von 30 Tagen
nach Eingang der Meldung gemaB Pkt. 5.1 und 5.2, bzw. bei Kleingerdten innerhalb von
21 Tagen nach Anlieferung des Gerates beim Garantiegeber zu erbringen.

5.5 Im Falle eines atypischen Produkts, das auf individuelle Nachfrage des Kaufers
importiert oder hergestellt wurde, insbesondere eines Produkts mit spezifischen
Parametern oder Eigenschaften, fir dessen Reparatur spezielle Ersatzteile erforderlich
sind, behalt sich der Garantiegeber das Recht vor, die Garantiezeit um den Zeitraum zu
verlangern, der fir den Import und/oder die Herstellung dieser Teile erforderlich ist.

5.6 Kleingerdate muissen nach vorheriger Absprache an die Adresse des Garantiegebers
zurickgesandt werden.
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5.7 Als Ausfiihrungsort im Sinne von Pkt. 5.6 gilt der Sitz des Garantiegebers. Der Kaufer
ist fur die ordnungsgemaBe Verpackung und Lieferung des Produkts an den
Garantiegeber verantwortlich. Diese Verantwortung wird in keiner Weise auf den
Garantiegeber Ubertragen.

5.8 Das Garantieverfahren gilt nur fir vollstandige, wartungsfahige Produkte, die frei von
Mangeln und mechanischen Beschadigungen infolge auBerer Einflisse sind.

5.9 Bei GroBgeraten schickt der Garantiegeber seinen Kundendienst an den Ort, an dem
das Produkt montiert wurde, um eine Diagnose zu stellen und/oder das Produkt zu
reparieren. Im Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Kundendienstes
werden dem Kaufer die Kosten fir die Anreise und den Kundendienst gemaB der
Preisliste des Garantiegebers in Rechnung gestellt.

5.10 Im Falle einer Wartung des Produkts an seinem Aufstellungsort ist der Kaufer
verpflichtet, freien Zugang zum Produkt zu gewdhren und dem Garantiegeber ein
sicheres Wartungsverfahren in Ubereinstimmung mit allen Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften zu ermdglichen, insbesondere angemessene technische
Mdglichkeiten (Zugang zu Stromquellen, Sicherheitsschaltern usw.). Andernfalls hat der
Garantiegeber das Recht, die Durchflihrung der Wartungsarbeiten zu verweigern.

5.11 Das beanstandete Produkt muss flir den Transport angemessen geschiitzt sein. Das
Transportrisiko fir das beanstandete Produkt geht zu Lasten des Kaufers. Der
Garantiegeber haftet nicht fiir die Beschadigung oder Zerstérung des Produkts wahrend
des Transports, insbesondere aufgrund einer unsachgemaBen Verpackung oder Sicherung
des Produkts durch den Kaufer.

5.12 Der Garantiegeber entscheidet Gber die Berechtigung des Garantieanspruchs und
Uber die Art der Erflillung der anerkannten Garantieanspriiche.

5.13 Ersetzte mangelhafte Produkte und Ersatzteile gehen in das Eigentum des
Garantiegebers Uber.

5.14 Der Garantiegeber behalt sich das Recht vor, dem Kaufer die Bearbeitungskosten
fir die fachmannische Prifung des Produkts in Rechnung zu stellen, wenn das
beanstandete Produkt funktionsfahig ist oder der Schaden nicht unter die Garantie fallt.

5.15 Der Garantiegeber behdlt sich das Recht vor, eine Inspektion vor Ort am
Aufstellungsort des reklamierten Produkts durchzufiihren.

5.16 Der Garantiegeber ist nicht verpflichtet, bestehende Produkte zu aktualisieren oder
zu andern, sobald neuere Versionen auf den Markt gekommen sind.

5.17 Diese AGB schlieBen die Gewahrleistungshaftung des Garantiegebers fir
Warenmangel aus, wobei dieser Ausschluss nicht flir Kaufer gilt, die Verbraucher im
Sinne des Zivilgesetzbuches sind.

5.18 In Angelegenheiten, die in diesen AGB nicht geregelt sind, gelten die
Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches.
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