Fitness Club 24 Sp. z o.0. IEITNESS CLUB,

ul. Komorowicka 110, 43 -300 Bielsko-Bicto s

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogodlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng czes¢ umow
sprzedazy oraz zwigzanych z nimi umow o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy
spotka Fitness Club 24 sp. z 0.0. a nabywcami oferowanych przez nig produktow, o ile
umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia
oznaczajq:

e ,Gwarant” - spodtke Fitness Club 24 sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, adres:
ul. Komorowicka 110, 43-300 Bielsko-Biata, KRS 0000285747, NIP 5472076763,

¢ ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujacego od Gwaranta zakupdw produktow lub
ustug. Niniejsze OWG stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcow art. 43
1k.c.) nie bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 1Kodeksu Cywilnego.

e ,Strony” - Gwaranta i Kupujacego
e ,OWG" - niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji.

e ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej
dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjq na
terenie Europy.A

e ,Przewoznik” - kurier, firma transportowa lub spedycyjna
e ,Magazyn” - magazyn Gwaranta zlokalizowany w miejscu siedziby Gwaranta.

1.2 Strony wylaczajq zastosowanie wzorcow umodw Kupujacego (w szczegolnosci
ogolnych warunkéw gwarancji i wzorow umow, regulaminow).

1.3 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedawane
przez siebie nowe i regenerowane Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych
Produktéw pod warunkiem wykonania instalacji zakupionych Produktow przez Gwarant i
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji. Odstgpienie od
obowigzku instalowania Produktéw przez Gwaranta jest mozliwe tylko na podstawie
pisemnej zgody Gwaranta.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga sktadac jedynie
Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie
gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

1.5 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.
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2. OKRES GWARANCII

2.1 Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty
sprzedazy widniejgcej na fakturze i wynosi standardowo:

e Sprzet nieregenerowany przez Gwaranta - brak gwarancji
e Sprzet regenerowany - 6 miesiecy
e Sprzet nowy - 12 miesiecy (firma), 24 miesigce (klient indywidualny)

2.2 Zmiany wyzej wymienionych okresdow gwarancji wymagaja formy pisemnej i mogq
ulec zmianie w ramach zawartej umowy pomiedzy Kupujacym a Gwarantem.

2.3 Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w pkt. 2.1 na podstawie
faktury VAT lub paragonu potwierdzajacego sprzedaz Produktu.

3. ZAKRES GWARANCII

3.1 Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji nasprzedawane przez siebie nowe i
regenerowane Produkty. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie oferowanych produktéow
pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji.

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie dostarczy¢ czesci
zamienne lub naprawi¢ wadliwy Produkt. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu
nie jest mozliwa lub koszt naprawy urzadzenia jest niewspotmiernie wysoki w stosunku
do ceny nowego urzadzenia, zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.

3.3 Z tytutu gwarancji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu.
Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czesci
zamiennych lub naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami
niniejszej gwarancji.

3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujacym wytgcznie za wady fizyczne powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie sg objete wady powstate z
innych przyczyn, a szczegolnie w wyniku:

e czynnikdw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
zalania, nadmiernego zabrudzenia itp.

e zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem

e nieprawidtowego doboru Produktu.
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e podtaczenia Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien,
podtaczenia produktu do instalacji elektrycznej nie spetniajgcych wymogoéw Produktu
(np. bieznia powinna by¢ podtaczona do oddzielnej linii zasilajacej zabezpieczonej
bezpiecznikiem B16).

e zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

e nieprawidlowego montazu bez udziatu Gwaranta, nieprawidtowej konserwacji,
nieprawidtowego magazynowania i nieprawidiowego transportu Produktu

e uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych Ilub
niezgodnych z zaleceniami producenta akcesoriow i materiatéw eksploatacyjnych.

e uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikédw noszacych znamiona sity
wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.)

e wadliwego dziatania zewnetrznych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp)

3.5 Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i
materiatéw eksploatacyjnych.

3.6 Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjno-regulacyjnych.

3.7 Gwarancja nie obejmuje Produktow, ktérego nie zostaty zakupione u Gwaranta, jak
rowniez nie zawierajacych cech znamionowych produktu bedacych oznaczeniem
stosowanym przez Gwaranta.

4. UTRATA GWARANCII

4.1 Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:
e jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,
e ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,

e jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione za
wyjatkiem pisemnej zgody Gwaranta i przeprowadzonych na podstawie udzielonego
instruktazu Gwaranta

e braku przeprowadzenia instalacji i uruchomienia urzadzen przez serwis
sprzedawcy (lub wyznaczonych podwykonawcéw)

e nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladow
konserwacyjnych jesli sg one wymagane dla Produktu

4.2 Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w pkt. 4.1 jest
podstawg do nie uznania reklamacji Produktu. W przypadku nie uznania reklamacji
reklamowany produkt bedzie zwrdcony reklamujgcemu na jego pisemne zadanie pod
warunkiem uprzedniego pokrycia kosztow przesytki Produktu ,do” i ,,z” serwisu Gwaranta.
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4.3 Nieodebrany towar o ktdrym mowa w pkt 4.2 po okresie 60 dni bedzie automatycznie
utylizowany Iub Gwarant bedzie uprawniony do naliczenia opftat za magazynowanie
Produktu wedtug stawek okreslonych przez Gwaranta.

5. ZGLOSZENIE I PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1 Podstawq przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujacych
warunkow:

e zgtoszenia na formularzu dostepnym na stronie www.fitnessclub24.pl lub za
posrednictwem poczty e-mail na adres serwis@fitnessclub24.pl zgtoszenia reklamacji
przez Kupujacego zawierajgcego: numer faktury zakupu, nazwe towaru, szczegoétowy
opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad
produktu oraz zdjecia wadliwego produktu.

e dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego
produktu do siedziby Gwaranta (dotyczy urzadzen matogabarytowych) Ilub
udostepnienia na kazda prosbe Gwaranta dostepu do urzadzen wielkogabarytowych w
miejscu ich montazu.

5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac
zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

5.3 Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wylaczony z
uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji, szczegodlnie jezeli jego dalsza eksploatacja
moze zagrazac¢ bezpieczenstwu ¢wiczacych lub moze doprowadzi¢ do zwiekszenia zakresu
uszkodzen.

5.4 Gwarant zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 30 dni
od daty otrzymania zgtoszenia zgodnie z pkt.5 ust. 1 i 2, a w przypadku urzadzen
matogabarytowych, w terminie 21 dni od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu
Gwaranta.

5.5 W przypadku Produktu nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na
indywidualne zamodwienie Kupujacego, w szczegolnosci Produktu o specyficznych
parametrach lub witasciwosciach do ktérych naprawy potrzebne s specjalistyczne czesci
zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydluzenia okresu wykonania Swiadczenia
gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania ww. czesci.

5.6 Urzadzenia matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na
jego adres.

5.7 Za miejsce $wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 5.6 uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za
prawidlowe opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy.
Odpowiedzialnos$¢ ta w zaden sposéb nie przechodzi na Gwaranta.

5.8 Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty kompletne, zdatne do
weryfikacji serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem
czynnikow zewnetrznych.
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5.9 W przypadku urzadzen wielkogabarytowych Gwarant wysle swéj serwis w miejsce
montazu Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach
nieuzasadnionego wezwania serwisowego Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu
i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem Gwaranta.

5.10 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujacy
zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi
bezpieczng procedure serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegolnosci
odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep do zrédet zasilania, wylgcznikéw
bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku Gwarant ma prawo odmowic realizacji dziatan
serwisowych.

5.11 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
Ryzyko dostawy Produktu spoczywa na Kupujacym. Gwarant nie odpowiada za
zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie w szczegodlnosci wynikajace z
niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujacego.

5.12 Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu
realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

5.13 Wymienione wadliwe produkty i czesci zamienne przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.

5.14 Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie
sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

5.15 Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu
zamontowania reklamowanego Produktu.

5.16 Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych
produktow po wejsciu na rynek ich nowszych wersiji.

5.17 Niniejsze OWG wyltaczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady
rzeczy, przy czym wylaczenie to nie ma zastosowania do Kupujacych bedacych
Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

5.18 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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